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cbs-network Uberblick

consulting & business solutions

Was erwartet Sie in den nachsten 30 Minuten?
Vorstellung 1. Kurzvorstellung cbs-network
Fakten 2. Fakten
Mérkte 3. Zielmarkte und Anforderungen
Ziele 4. Technische und Wirtschaftliche Ziele
Fallen 5. Stolperfallen
Ve EE 6. Vorgehensweise
SR 7. Fazit
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cbs-network

consulting & business solutions

Business Netzwerk mit Losungskompetenz

S Branchenfokus
e Automotive
Vorstellung —| = Elektro- & Elektronik [~
Services * Logistik Kernkompetenzen
i e Mittelstand
» Business Development * Prozess Management
Fakten e Consulting e SCM, CRM, SRM, ERP
e Projektmanagement e Kommunikation
e Vertriebskooperatio Finanzierung
Markte [ cbs-network |
consulting & business solutions
Ziele Breite Abdeckun etzwerk
e Geschéaftsprozesse e unabhangig, neutral
e Technologien « flexibel
Eallen . Met_hoden Projekte . K?operation mit
* Projekte Lésungspartnern...
Umsetzung
T Mit Kompetenz -
Vorgehen Von A-Z
Fazit
L D D> o > w > wn o D>
Life Analysis Design Build Run Optimize
Cycle
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cbs-network

consulting & business solutions Kom petenzmatrlx
Strategien, Geschéaftsprozesse

Start Unternehmenskommunikation Business Development Prozess Optimierung / BPR
e Investor Relations (IR) Sales Development Turnaround Management
= Public Relations (PR) Vertriebskooperation GdPDU
* Marketing Networkin Logistik Solutions

Vorstellun I etworking g
* Interne Kommunikation Key Account Management Virtual Warehouse

* Krisenkommunikation eCommerce
Unternehmens- und Projekt- Controlling

Fakten Finanzierung Projektcontrolling

Markte Technologien
Supply Chain Mgmt. (SCM) Knowledge Management Telematik
SC Event Mgmt. (SCEM) Content Management Systemintegration (EAI, B2B)

Ziele Supplier Relationship (SRM) Prozess Management Security
Customer Relationship (CRM) Prozess Integration Netzwerk-Architekturen
ERP Workflow 7/ BPM IT- Infrastruktur

Fallen

Vorgehen
Planen - ===========-= Implementieren = == - - - - Einfuhren / Betreiben —>
. Analysen, Bewertungen Methodik Change Management

Fazit : - .
Consulting Projektmanagement Outsourcing
Konzepte System Integration
Architekturen Coaching
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cbs-network

consulting & business solutions

Peter Schwindling

Themen

2000-2001

1998-1999

1983-1998

1981-1983

1983-1990

Technologie-Consulting, Projektmanagement & Coaching, IT-Strategie

Supply Chain Management, ERP (u.a. Baan/Navision), CRM,
Geschéaftsprozess-Management, Prozessintegration.
Projekt- / QM-Methodik (u.a. V-Modell, Prince2, CMM, RUP).

Chief Technology Officer (Prokura) der LEY GmbH —ein IT
Tochterunternehmen der Thiel Logistik AG.

Konzeption und Projektdurchfihrung SCM, Workflow, DMS
eBusiness, Enterprise Information Portals (EIP)

u.a. in Zusammenarbeit mit Thiel Healthcare L&S.
strategische Partnerschaften, Vertrieb.

Konzeption und Projektmanagement u.a. fur Baan Development,
insbes. COSA Workflow - Integration in ERP Produkte.

Projektmanagement/Technologieberatung zur Optimierung von
Geschaftsprozessen.

Systemintegration, Workflow- und Dokumentenmanagement fur
Finanzdienstleister, Industrie und Behodrden.

Entwurf COSA Produktfamilie, Leiter Produktentw. (1990-1992)

Software-Entwickler und Dozent.

Studium der Informatik und Betriebswirtschaft,
Universitat Bonn mit Abschluss Dipl.-Informatiker.

Kontakt:

Standort: KéIn
ps@cbs-network.com
0172 -21379 38

www.cbs-network.com
www.schwindling.biz
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cbs-network

Fakten zu Workflow4Baan

consulting & business solutions

Start

Vorstellung

Markte

Ziele

Fallen

Vorgehen

Fazit

Partnerschaft TRANSFLOW und Baan
— COSA Workflow ist als Baan Workflow verfugbar
— COGSA ist das einzige durch Baan selbst integrierte Workflow-System

Alleinstehende Integrationstiefe
— Maoglichkeit zur Ubernahme von DEM-Modellen
— Aufruf von Baan Sessions mit Parametern
— Nicht-interaktive Integration
— Events / Trigger aus Baan Sessions an Workflow (z.B. 3GL)

Prasentation COSA Workflow
— Workflow-Funktionalitat /7 -Technik
— COSA und Baan im Zusammenspiel = Workflow4Baan

Aktuelle Marktentwicklungen im Prozessmanagement
- BPM, C-Commerce, M-Commerce, ...
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cbs-network

consulting & business solutions

Fakten zu Workflow4Baan

Start

Vorstellung

MBI Was bedeutet das fur uns ...
...und unsere Kunden ?

Ziele

Fallen

Vorgehen

Fazit
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cbs-network

consulting & business solutions

Zielmarkte — der Mittelstand

Start
etwa 70% der Baan Kunden
in Deutschland haben
Vorstellung weniger als 500 Mitarbeiter
Fakten
Umsatzverteilung
(Anfamg 2001, relativ)
Ziele
Busle: AAAD Conmlk
Fallen
Vorgehen
etwa 75%0 der Baan Kunden
Fazit in Deutschland haben
weniger als 100 Mio € Umsatz Qul WAAD Consul
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cbs-network

consulting & business solutions

Zielmarkte — verarbeitende

Industrie

Start

Vorstellung

Fakten

Ziele

Fallen

Vorgehen

Fazit

Branchenzugehd rigkeit
tAntang 2001, relatry)

Verarbeitende Incustrie

Grundlagenimdustrie

16,3%

Q.

Sonst. Disnetleistungen - Rohstoffidrdenung und Bauind ustrie
1.0

Fih
Gesundheit, Vereine, Nonprofitorgs.
1.4%

Gffentliche Hand
F 5%

Land= urd Forstwirtschaft
0t Quelbe: RAD Consult

Der Schwerpunkt der Kunden kommt aus der verarbeitenden

bzw. der Grundlagenindustrie
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cbs-network

consulting & business solutions

Anforderungen zur Workflow-Nutzung

Start

Mittelstandsgerechte Nutzenargumentation

— Operative Vorteile vor strategischen Investitionen
Vorstellung — Quantifizierbare Vorteile vor qualitativer Verbesserung
— Schneller und kalkulierbarer ROl (ROI Planung)

Fakten

Branchengerechte Einsatzszenarien

— Workflow Nutzung im Industrie-Umfeld
— Collaborative Engineering

— Produktdaten Management

Ziele —
Eallen e Kundenorientierte Vorgehensmodelle
— Die individuelle Kundensituation analysieren
Ve - Prag_jmatlsc.hes Vorgehen _
— Gezielter Einsatz an den ,,interessanten* Stellen
_ — Einfahrung in,,Quick Win* Stufen
Fazit — ROI Controlling, das Erreichte nachweisbar machen
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cbs-network

consulting & business solutions

Ziele fur Prozess-Management Losungen

Start e Einsparung von Kosten
— Routinetatigkeiten
Vorstellung — Papierma_nag-ement
— Kommunikationskosten
Fakten e Steigerung der Effizienz
— Reaktionsgeschwindigkeit
- — ,Real Time Enterprise*
: e Verbesserung der Wettbewerbsposition
— ,,.Die Schnellen verdrangen die Langsamen.*
— Flexibilitat
Fallen — Kundenbindung / -anbindung
— Enge Kooperation mit Lieferanten und Partnern (SRM, PRM)
— Verbesserter Service
Vorgehen — Neue innovative Serviceangebote
Fazit e Qualitatsverbesserung
— Termintreue, Fehlerquote
— Auskunftsfahigkeit
— Zertifizierungen
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cbs-network

consulting & business solutions

Nutzenpotentiale — Ausblick

Start e Beispiele fur Nutzungsmaoglichkeiten ...

Vorstellung — Kommunikation (Informationsverteilung, Freigaben, ...)
— Zusammenarbeit verteilter Teams (mit Portal- /7 Mobil-Losungen)
— Aul3endienst (Kundenservice, Vertrieb)

FaKten — Bestandsoptimierung (mit Supply Chain Management)

— Direkte Anbindung von Geschaftspartnern, Kundenbindung
MBI — Zusammenarbeit in der Produktentwicklung

— Ausnahmebehandlung (Erkennung und kontrollierte Bearbeitung)

— Anbindung von Prozessleittechnik und ERP

— Qualitatsmanagement, Zertifizierungen P

Fallen ‘_
e Soft Factors w
Vorgehen LN
— Vereinfachung der Einarbeitung )
_ — Aufgabenbezogene Hilfe

Fazit — Einfacherer Zugang zu Informationen

— Arbeitsqualitat
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cbs-network

consulting & business solutions

Prozessintegration

Start

Vorstellung

Fakten

Markte

Fallen

Vorgehen

Fazit

INYEN5sYs

g™ DMS, PDM, ...

Leittechnik

Randprozesse...

 heterogene ERP Systeme
e Randprozesse

« Dritt-Applikationen

e Geschaftspartner

e Mobil L6sungen / Portale
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be;gbetwo.':k Prozessmanagement

« aktives Antreiben der Prozesse
e Event Verarbeitung
Start * Terminkontrolle
* Routinetatigkeiten automatisieren
A d * Prozesse bundeln
nwender .
Vorstellung Ausnahmen erkennen/behandeln

proaktives Handeln

Fakten
Markte Workflow
e kontrollieren Externe
e steuern Partner
Ziele - ilberwachen
e benachrichtigen
e Prozess-Engine
Fallen
Vorgehen _
interne
Systeme
Fazit

© cbs-network, 2003
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cbs-network Beispiele

consulting & business solutions

Start Einspar-Potentiale aus der Workflow-Anwendung
Vorstellung Beschaffung Rechnungseingang
Angaben in Prozent Angaben in Prozent
Fakten
Markte
-50
-25
Fallen .
Gesamt-Aufwand Gesamt-Aufwand
Durchlaufzeit Durchlaufzeit
Vorgehen Fehlbuchungen
Fazit eProcurement + Workflow: ERP + DMS + Workflow:
Ablaufe aktiv gesteuert, papierlose Sachbearbeitung,
Routine automatisiert, OCR + Matching,
automatische Bundelung automatische Einbuchung
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cbs-network

consulting & business solutions

Achtung - Stolperfallen!

Start

Vorstellung

Fakten

Markte

Ziele

Fallen

Vorgehen

Fazit

Mitarbeiter blockieren das Workflow-Projekt
— Gefuhl des ,,Gesteuertwerdens*
— Workflow als Kontrollinstrument
— Informationen Uber Prozesse werden nicht offengelegt

Workflow-Projekte ufern aus...
— Unterstutzung aller Ausnahmen verursacht grof3en Aufwand (80:20)
— Nicht alle Prozesse mussen workflow-unterstiutzt sein
— zu komplexe und unflexible Prozessmodelle
— zu detalillierte Prozess-Schritte

Wichtig sind eine gute Planung
und ein klar formuliertes Ziel
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cbs-network

consulting & business solutions

ein mittelstandsgerechtes Vorgehensmodell

e Scoping Workshop (3-5 Tage)
Start — Gewinnung eines Prozess-Uberblicks (T-Stich)
— Analyse der ,,Prozessausloser” und deren Bearbeitung
Vorstellung — Grobe Rol Schatzung
— Festlegung von ,,Startkandidaten* (wenig Aufwand / viel Effekt)
Fakten — Projektziel nach der 80:20 Regel festlegen
Markte e Prozessanalyse — Optimierung (ab 15-20 Tage)
— Detail-Aufnahme der ausgewéhliten Prozesse und ihrer Schritte
. — Weitere Information je Prozessschritt (z.B. Kostenzuordnung)
— Anforderungen an die systemtechnische Umsetzung
— Entscheidung: Ruckgriff auf Standardprozesse?
Fallen
e Projektbegleitung / Rol Nachkalkulation (ca.3-5 Tage pro Monat)
— Die Systemeinfuhrung beginnt parallel mit der Prozessanalyse
— Prozesse werden nach und nach ,,freigeschaltet”
Fazit
Die Umsetzung erfolgt gemeinsam mit dem Baan Partner ...
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cbs-network

consulting & business solutions

Kooperation im Value Net

Start

Vorstellung

Fakten

Markte

Ziele

Fallen

Fazit

Consulting & Business Solutions

Produkte +
Services

Workflow4Baan

Einfihrung

TRANSFLOW

& Partner

Baan ERP
Baan IV

Customizing
Consulting

Prozess-
Optimierung

Value Nets: Mercer Management Consulting, 2000

e cbs-network +
Partnerfirmen bilden ein
Value Net

e Losungen und Services
der Partner werden zu
einem durchgangigen
Produkt kombiniert

e Die Kunden erhalten ein
ganzheitliches Konzept
und eine von A bis Z
umgesetzte LOsung
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cbs-network

consulting & business solutions

Schlussfolgerungen

e Workflow erschliel3t Nutzen
Start — Es gibt einige lohnende Einsatzfelder fur unsere Zielkunden
— Ein stufenweises Vorgehen senkt die Anfangsinvestition
Vorstellung — Der ROI sollte messbar gemacht werden (Kostenzuordnung)
— Ein schneller ROI setzt workflow-erfahrene Prozessberatung voraus
Fakten — Mit Workflow-Projekterfahrung werden ,,Stolperfallen* vermieden
Markte
e Warum cbs-network ?
. — High-Level Expertenwissen zu COSA / Baan aus erster Hand
— Branchenkenntnis in den Baan Zielmarkten
— Aktive Mitarbeit in der Mittelstandsinitiative des eco Verbands
Fallen — Teilnahme an Branchentreffen (z.B. Logistik-Stammtische)
— Kommunikations- und (Projekt-)Finanzierungsberatung
Vorgehen — Optimale Workflow-Nutzung, Prozessoptimierung mit Workflow
— Business Development Know-How / Erfahrung
— Langjahrige Workflow-Vertriebs- und —Projekterfahrung

© cbs-network, 2003 19
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cbs-network

consulting & business solutions

Angebot zur Kooperation

Start e Unser Service-Angebot fiir Baan Partner
Vorstellung — Vertriebsvorbereitung
— Kickoff-Workshops flr die Sales-Teams
Fakten — Vertriebsunterstutzung / -kooperation
— Coaching des Sales Teams
Mérkte — gemeinsamer Produkt-/Projektvertrieb
_ — Projektvorbereitung
Ziele — Kickoff-Workshops fir Projektmitarbeiter
Fallen — Projektfinanzierung
— Beratung des Kunden in der Finanzierung seines Projektes
Vorgehen — Projektunterstutzung und aktive -mitarbeit
) — Lo6sungs-Konzeption, Prozessanalyse, -modellierung
=it — Coaching fur Projektmanager und Systemarchitekten
— Projektmanagement
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cbs-network

consulting & business solutions

Angebot zur Kooperation

Start . ..
e Unser Service-Angebot fir Baan Kunden
Vorstellung — Projektvorbereitung
— Scoping-Workshops zur Auswahl von Einsatzbereichen mit ROl Schatzung
Fakten — Planungsworkshops, ROI Verfeinerung, Entwicklung des Projektplans
Markte — Prozessanalyse und Modellierung
— Analyse der Prozesse
e — Optimierungsvorschlage
iele
— Modellierung zur Workflow Implementierung
Fallen — Projektmanagement
— Koordination der Arbeiten und Fortschrittstiberwachung
Vorgehen
— Coaching fur Geschéaftsbereichsleiter oder Projekt Manager
— Entwicklung der Anforderungs-Spezifikation
— Organisatorische Unterstitzung und Change Management
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cbs-network

consulting & business solutions

Vielen Dank ! — auf gute Zusammenarbeit!

Start

Vorstellung

Fakten

Markte

Ziele

Fallen

Vorgehen

Produkte +
Services

Workflow4Baan

Einfihrung

e Profitieren Sie
von unserer Erfahrung

TRANSFLOW

& Partner
e Vermeiden Sie

teures Lehrgeld Baan ER

Baan IV

Customizing

Weitere Informationen finden Sie

3 . . Consultin
im Losungs-Bereich von <

Prozess-
Optimierung
www.cbs-network.com

und unter www.hp-baan.com (siehe Top-Partner)
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